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This document contains a glossary of the ferms used
in the UN Levels of Language Competence descriptors,
which may be open to interpretation

Although other interpretations and definitions may exist for
these terms, please bear in mind that readers should
understand them as they are defined in the glossary, which
explains how the terms are used specifically in the context of
these descriptors.
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Ce document contient un glossaire des termes qui sont

employés dans les descripteurs des Niveaux ONU de
Compétence Langagiere et qui peuvent préter a
interprétation

Bien qu'il existe d'autres interprétations et définitions de ces
termes, I'acception retenue est celle définie dans le glossaire.
Le glossaire explique I'utilisation spécifique des termes dans le
contexte des descripteurs.
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English

The guide contains:

e Aglossary of the terms used in the descriptors,
which may be open to interpretation

Although other interpretations and definitions may
exist for these terms, please bear in mind that readers
should understand them as they are defined in the
glossary, which explains how the terms are used
specifically in the context of these descriptors.

Please note that additional documentation and
concrete examples will be available to any interested
parties.

@®UN @PRIX

SECRETARY-GENERAL DU SECRETAIRE GENERAL
AWARD DE L'ONU 2018
2018

In 2018, the Secretary-General honoured the project “Harmonization
of Language Learning and Assessment throughout the UN
Secretariat” with a UN Secretary-General Award in the category of
Multilingualism.

It was awarded to both the Language Training Programme (LTP) at
the UN Office in Geneva and the Language and Communications
Programme (LCP) at UNHQ, New York. This project won the award
principally for creating the United Nations Language Framework, a
framework with wide-reaching implications for multilingualism.
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English Glossary

Accuracy

Adequate

Appropriate/
Appropriately

Context/
Situation

Domain

Efficiency

DEFINITION

Accuracy refers to how correct learners’ use of the language system is,
including their use of grammar, pronunciation and vocabulary.

Satisfactory or acceptable in quality or quantity.

Suitable or correct for a particular situation or set of circumstances.

Context refers to the macro-level circumstances surrounding a
communication act, such as the time, place, status of interlocutors, and
other factors which affect the interaction. A group of contexts will make up
a given domain. Situation refers to the micro-level communicative functions
which take place in a variety of contfexts.

A domain defines the area in which the interaction or communication
takes place. The UN Language Framework takes three domains into
consideration: the personal, public and professional domains, throughout
the Organization. Therefore, all domains are to be understood primarily in
the UN context.

- The personal domain concerns interpersonal relationships, individual
social practices, discussions with colleagues or friends on personal matters,
such as likes or dislikes, hobbies, housing, family, etc.

- The public domain refers to activities taking place within, and extended
o, the general public, including transactions of various kinds, such as
administrative tasks, dealing with public services, engaging in cultural and
leisure activities, efc.

- The professional domain encompasses everything concerned with a
person's activities in the exercise of their occupation, mainly related to
international organizations. It also includes educational elements,
especially if they are related to training and development.

The ability fo convey the intended message as effectively as possible, while
also maintaining an appropriate register.
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Everyday/
Routine

Facility

Flexibility

Fluency

General/
Ordinary

Key Points

Matter

Models/
Templates

Multilingualism

Everyday: mostly familiar contexts or situations, occurring frequently.
Routine: elements of verbal, and non-verbal, communication that are
almost formulaic and can be performed automatically, such as repetitive
tasks.

The ability to do something well without a lot of difficulty or effort.

The ability to readily improvise and adapt language to changing
circumstances without advance preparation, including the communication
form, whether written or spoken. This includes register (formal, informal,
etfc.), social context (neutral, ironic, etc.) and vocabulary (technical,
vernacular, efc.).

The ability to use a language automatically, spontaneously and without
much hesitation, such that the communication goal is achieved without
undue strain on anyone involved.

General: not specialized or limited in range of subject, application, or
activity. It also conveys the idea of being accessible to a large public.
Ordinary: commonplace; not different, special, or unexpected in any way.
It also conveys the idea of familiar, frequent, everyday activities.

These are the principal or most salient ideas in a text. You can understand
the key points in a text without necessarily understanding all the details in
that text.

A matteris a subject or situation under consideration. For the purpose of
clarity, matter could be replaced by topic, a more general concepf.

Model: an existing example of a text, i.e. an email, an article, a recording,
etc., that can be used as a reference for generating similar ones. Template:
a highly structured text form or layout, typically with minimal content, used
to generate copies or new texts with only content related modifications.

For the purpose of this Framework, multilingualism is not only understood as
the concept of multiple languages coexisting in a society or organization. It
also includes the user's perspective, as described by the Council of
Europe’s plurilingualism - the interconnected knowledge of languages and
the ability to switch between them for ease of communication depending
on the given situation.



Ordinary/
General

Precision

Reference
Resources

Relay/
Summarize

Routine/
Everyday

Situation/
Context

Social Agent

Standard
(spoken or
written)

See "General/Ordinary” above.

This includes accuracy but goes beyond the mere absence of errors to
include exactitude and specificity

Any source that provides help to better prepare, understand or produce a
linguistic message. Examples of most commonly used reference resources:
authoritative or official works, i.e. dictionaries, encyclopaedias, glossaries,
etc. - tools, such as voice recognition, digital correctors, online references,
etc. - people who provide help or feedback on the linguistic message

Relay: to receive and transfer information. Summarize: to provide a brief
restatement of the main ideas of a written or oral text.

See "Routine/Everyday” above.

See “Context/Situation” above.

Language learners/users, as social agents, are members of society who
have tasks to accomplish in a given set of circumstances and in a specific

environment. These tasks are often language-related but not exclusively so.

Social agents collaborate, negotiate meaning, arrive at consensus, and
communicate effectively both orally and through various text forms,
thereby developing plurilingual and pluricultural competence, as well as
developing communication strategies.

(Short for ‘standard varieties of a language’) Standard varieties are
generally understood and used by a large group of people. They are
usually encoded in reference works and used primarily in semi-formal and
formal contexts, and in public discourse, both spoken and written.
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Summarize/
Relay

Templates/
Models

Texts

See “Relay/Summarize” above.

See "Models/templates” above.

Any passage of written or spoken words, of whatever length, that forms a
connected whole to express a unified message. Examples of written texts
include reports, proposals, memorandums, letters, emails, press releases,
text messages, newsletters, posters, essays, etc. Examples of spoken texts
include news stories, inferviews, dialogues, monologues (e.g., a speech or a
lecture), phone conversations, discussions, etc.
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SECRETARY-GENERAL DU SECRETAIRE GENERAL

AWARD DE LONU 2018

2018

Frangais

Le guide contient :

En 2018, le Secrétaire général a récompense le projet

¢ Un glossaire des tfermes qui sont employés dans les «Harmonisation de I'apprentissage et de I'évaluation des
descripteurs et qui peuvent préter & langues au sein du Secrétariat des Nations Unies » en lui
interprétation. décernant le Prix du Sécretaire général des

Nations Unies dans la catégorie Multilinguisme.

Bien qu'il existe d'autres interprétations et définitions de Il a été décerné a la fois au Programme de formation

ces termes, le lecteur les entendra tels qu'ils sont définis linguistique (LTP) de I'Office des Nations Unies a Genéve et au

dans le glossaire. Le glossaire explique I'utilisation Programme de langues et de communication (LCP) du siege

spécifique des termes dans le contexte des descripteurs. de I'ONU a New York. Ce projet a été récompensé
principalement pour la création du Cadre des Nations Unies

Les personnes intéressées auront acces & des pour les langues, un cadre aux vastes implications pour le

informations supplémentaires et des exemples concrets. multiinguisme.
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Glossaire frangais

Acteur social

Aisance

Approprié

Contexte/

Situation

Correction

Courant/
Quotidien

Domaine

DEFINITION

Considérés comme des acteurs sociaux, les apprenants/usagers d'une
langue sont des membres de la société qui ont des taches a exécuter dans
des circonstances et un environnement donnés. Ces taches sont souvent
langagiéres, mais pas exclusivement. Les acteurs sociaux collaborent,
négocient le sens, parviennent au consensus et communiquent
efficacement & I'oral et & tfravers diverses formes textuelles, développant
ainsi & la fois des compétences plurilingues et pluriculturelles et des
stratégies de communication.

La capacité d'utiliser une langue automatiquement, spontanément et
avec assurance, si bien que I'objectif de communication est atteint sans
entrainer de tensions indues pour les personnes concernées.

Qui convient ou est adapté & une situation ou & un ensemble de
circonstances particuliéres.

Contexte : Renvoie aux circonstances de niveau « macro » qui enfourent un
acte de communication — moment, lieu, statut des interlocuteurs et autres
facteurs qui influent sur I'interaction. Un groupe de contextes constitue un
domaine. Situation : Renvoie aux fonctions communicatives de niveau «
micro » qui ont lieu dans un contexte.

La correction fait référence & I'utilisation correcte du systéme langagier par
les apprenants, y compiris leur utilisation de la grammaire et du vocabulaire
et leur prononciation.

Courant : Se dit le plus souvent des situations ou des contextes familiers ou
fréquents. Quotidien : Se dit d'éléments de communication verbale et non
verbale assimilables a des formules, qui peuvent étre exécutés
automatiquement, telles les taches répétitives.

Le domaine est I'espace dans lequel I'interaction ou la communication a
lieu. Le Cadre de I'ONU pour les langues considere trois domaines : le
domaine personnel, le domaine public et le domaine professionnel, au sein
de I'Organisation. Les domaines doivent &tre vus comme relevant avant
fout du contexte de I'ONU.
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Domaine

Efficacité

Facilité

Général/
Ordinaire

Matrices/
Modeéles

Multilinguisme

Ordinaire/
Général

— Le domaine personnel concerne les relations interpersonnelles, les
pratiques sociales individuelles, les discussions avec des collegues ou des
amis sur des sujets personnels, comme les goUts, les passe-temps, le
logement, la famille, etc.

— Le domaine public désigne les activités qui se déroulent dans I'espace
public et qui s'étendent a I'espace public, y compris les transactions de
diverses natures, telles les démarches administratives, les relations avec les
services publics, les activités culturelles et les loisirs, etc.

- Le domaine professionnel englobe tout ce qui concerne les activités
d’'une personne dans I'exercice de sa profession, principalement en rapport
avec les organisations internationales. I| comprend également des éléments
éducatifs, surtout ceux qui sont liés & la formation et au développement.

La capacité de communiquer le message voulu aussi efficacement que
possible, et ce, dans le registre approprié & la situation.

La capacité de parvenir & un bon résultat sans grande difficulté ou effort.

Général : Qui n'est pas spécialisé ou limité du point de vue du sujet, de
I'application ou de I'activité. Véhicule également I'idée d'accessibilité & un
large public. Ordinaire : Banal ; qui n'est nullement différent, spécial ou
inattendu. Véhicule également I'idée d'activités familieres, fréquentes et
quotidiennes.

Matrice : Un texte ou une mise en page trés structurée, dont le contenu
généralement minimal est la seule chose qui est modifiée et qui peut éfre
utilisé pour créer des copies ou des textes nouveaux. Modeéle : Un texte, par
exemple un courriel, un article, un enregistrement, etc., qui peut servir a la
composition de textes similaires.

Aux fins du présent Cadre, le multilinguisme n’est pas seulement compris
comme le concept de la coexistence de plusieurs langues dans une
société ou une organisation. Il inclut également le point de vue de
I'utilisateur, tel que décrit par le Conseil de I'Europe sous le terme de
plurilinguisme, soit la connaissance interconnectée des langues et la
possibilité de passer de I'une a I'autre pour faciliter la communication, en
fonction de la situation.

(voir : Général/Ordinaire)



Points clefs

Précision

Quotidien/
Courant

Ressources

Résumer/
Transmettre

Satisfaisant

Situation/
Contexte

Souplesse

Standard
(parléet écrit)

Ce sont les idées principales ou les plus saillantes d'un texte. Il est possible
de comprendre les points clefs d'un texte sans nécessairement comprendre
tous les détails de ce texte.

La précision englobe la correction, mais dépasse la simple absence
d’erreurs pour inclure I'exactitude et la spécificité.

(voir : Courant/Quotidien)

Toute source qui contribue & mieux préparer, comprendre ou produire un
message langagier. Exemple des ressources les plus couramment utilisées : —
Les ouvrages faisant autorité ou les ouvrages officiels, dictionnaires,
encyclopédies, glossaires, efc. ; — Les outils tels que la reconnaissance
vocale, les logiciels de correction, les références en ligne, efc. ; — Les
personnes qui apportent leur aide ou formulent des appréciations sur le
message langagier.

Résumer : Reformuler succinctement les principales idées contenues dans
un fexte écrit ou oral. Transmettre : Recevoir et fransférer des informations.

Acceptable en qualité ou en quantité.

(voir : Contexte/Situation)

La capacité d'improviser et d'adapter facilement et sans préparation ses
compétences communicatives langagieres aux différentes circonstances,
dont le registre (formel, informel, etc.), le contexte social (neutre, ironique,
etc.) et le vocabulaire (technique, vernaculaire, etc.).

La langue standard est généralement comprise et utilisée par un grand
nombre de personnes. Elle est habituellement codée par des ouvrages de
référence et utilisée principalement dans des contextes semi-formels et
formels ainsi que dans le discours public, aussi bien oral qu’écrit.
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Sujet

Textes

Transmettre/
Résumer

Le sujet est la question ou la situation considérée. Par souci de clarté, “sujet”
pourrait étre remplacé par “theme” qui est un concept plus général.

Une suite de mots écrits ou parlés de n'importe quelle longueur, formant un
tout pour exprimer un message unifié. Exemples de textes écrits : rapports,
propositions, mémorandums, lettres, courriels, communiqués de presse,
messages, bulletins, affiches, essais, etc. Exemples de fextes oraux : nouvelles,
entretiens, dialogues, monologues (discours ou conférence, par exemple),
conversations téléphoniques, débats, etc.

(voir : Résumer/Transmettre)



Fhoccapum

UN @PRIX

SECRETARY-GENERAL DU SECRETAIRE GENERAL

AWARD DE L’ONU 2018

2018

B pYKOBOACTBE COAEPXATCS:

e TAOCCOPMM OTAEABHBIX TEPMUHOB, KOTOPbIE
MCMOAB3YIOTCS B 3TUX OMUCAHMAX U MOTYT
MOAYHQATb PA3HOE TOAKOBOHME.,
B 2018 roay 'eHepAAbHbIM CEKPETAPL YAOCTOMA MPOEKT

“yHl/lle/IKGLLI/Iﬂ M3yHEHMA A3bIKOB M OLLEHKUM BAOAEHUA A3bIKOMM
XOT4 MOTYT CYLLLECTBOBQATb MHblE TOAKOBAHMA U

"
ONPEAEASHMS STUX TEPMMHOB, MPOCHBA UMETb B BUAY, B macwtadax Cekpetapmata OOH" Harpaabl TeHEPAABHOTO
4TO YUTATEAIM CAEAYET MOHUMATL UX TAK, KOK OHM cekpetaps OOH B kateropum «MHorossbidmen. Harpaaa Beiaa
OMNPEAEAEHbI B TAOCCAPUM. B HEM pPA3bICHIAETCH, KOK MPUCYXXAEHA KAK [Tporpamme 43blkoBOM MOATOTOBKM (LTP) B
3TN TEPMUHbI UCTTIOABL3YIOTCH B KOHTEKCTE MMEHHO 3THX OtaeaeHnnt OOH B XeHese, Tak 1 [Mporpamme no mUsy4eHMo
OMMUCAHMUM.

A3bIKOB M HOBLIKOB KOMMYHMKaALLMK (LCP) B LUTOB-KBOPTUPE
OOH B Hbto-Mopke. MpoeKT BblA YAOCTOEH HATPAAbI B MEPBYIO
OYepeAb 30 CO3AAHUE A3bIKOBOM MOAEAM OPIraAHMU3ALMM
OBbeAMHEHHbIX HaUMM, KOTOPAS B OYAYLLLEM MOXET
CNOCOBCTBOBATH PA3BUTUIO M MOAAEPXKKE MHOTOA3bI4MS B
OOH. 43blkoBag moaeAb OOH M3AOXKEHA B AGHHOM
PYKOBOACTBE.

Mpocbba MMETH B BUAY, HTO BCE 30MHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHbI CAMOTYT O3HOKOMMTLCH C AOMTOAHUTEABHOM
AOKYMEHTALMEN M KOHKPETHBIMM MPUMEPTMM.
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FAoccapui

TEPMUH

Bonpoc

r'mbkocTb

AOCTATOYHOCTb

KAloueBble Te3uChl

KoHTekcT/cutyaums

AerkocTb

MoaeAn/LaBAOHbI

OnpeaeAeHune

Bonpoc — 310 pACCMATPUBAEMBIM MPEAMET UAM CUTYALMSA. AAS
BOAbLLIEN ICHOCTU BOMPOC MOXET BbITb 3aMeHeH Boaee obLLLEN
KOHLLEMUMEN — (TEMAN.

CnocoBHOCTb 6e3 NPEeABAPUTEABHOM MOATOTOBKM AETKO
MMNPOBU3NPOBATL K AACMNTMPOBATH A3bIK K M3MEHSIOLLLUMCS
OBCTOATEALCTBAM, BKAIOYASE OOPMY MUCbMEHHOM M YCTHOM
KOMMYHMKALMM. OHO BKAIOYAET PErmCTP (OOULIMOABHBIN,
HEOMOULIMAABHBIM U T. A.), COLIMOAbHDBIN KOHTEKCT (HEMTPAABHBIN,
MPOHMYHBIM U T. A.) U AEKCUKY (TEXHMYECKAS, MPOCTOPEYHAS U T. A.).

Y AOBAETBOPUTEABHOCTb MAM MPUEMAEMOCTb C TOYKM 3PEHMA
KA4eCTBA MAU KOAMHECTBA.

3TO OCHOBHbIE MAM HOMBOAEE BAXKHBIE MAEM B TEKCTE. AASR TOTO
4YTOObI MOHATb KAIOYEBbBIE TE3UChI TEKCTA, HE 0BI3ATEABHO MOHUMATH
BCE €ro AeTAAN.

KOHTeKCT — 06CTOATEALCTBA MAKPOYPOBHA, CBA3AHHbIE C AKTOM
KOMMYHUKALUU, HOMPUMEP BPEMA, MECTO, COCTOAHME
CcoBECEAHUKOB 1 APYTHE dOAKTOPbI, BAUSIOLLME HA
B3OMMOAEMNCTBME. [PYNNA KOHTEKCTOB OBPA3YET ONPEAEAEHHYIO
cdpbepy.

CuUTyaums — KOMMYHUKATUBHbIE COYHKLLMM MUKPOYPOBHS, KOTOPbIE
MCMOAB3YIOTCS B PA3AMYHBIX KOHTEKCTAX.

CnocoBHOCTb AEAQTb YTO-AMBO XOPOLLIO €3 CEpPbE3HbIX
3ATPYAHEHUM UAK YCUAMIA.

MoaeAb: CyLLLECTBYIOLLLMIM MPUMEP KAKOTO-AMBO TEKCTa, T. €.
SAEKTPOHHOTO MUCbMA, CTATbM, 3AMUCHK U T. A., KOTOPbIM MOXET
MCMOAB30BATHCS B KOYECTBE CMPABOYHOTO MATEPUAAT AAS
MOATOTOBKM HAAOTMYHbBIX TEKCTOB.

LLIaBGAOH: POPMA UAM CXEMA TEKCTA C YETKOM CTPYKTYPOM U, KAK
MPABMAO, C MUHUMOABHBIM COAEPXAHUEM, MCMOAB3YEMOS AAS
MOATOTOBKM KOMMIA MAW HOBbIX TEKCTOB, MPUW KOTOPOM
MOAMTPUKALIMM 3ATPAMMBAIOT AULLIL COAEPXKAHME..
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Haaaexawuin/

HAAAEXALLMM 06pasom

Hopma (pasroBopHas
MAU MUCbMEHHQAS)

- KpaTkoe
o603Ha4YeHue
(BAPUAHTOB A3bIKOBbIX
HOpM»

O6LWMIi/0BbIYHbIN

OGbIYHbIN/0GLLUM

Nepeaaya/
pes3loMUpoBaHne

MoBceAHeBHbIN/
CTAHAQPTHbIN

NMpaBUAbLHOCTb

PeslomupoBaHue/
nepeaaya

CBo6oaa BAGAEHUA

TTOAXOASLLIMI MAM NPABUAbHBIM AAR KOHKDETHOM CUTYALLMM MAM
HaBopPa OBCTOATEALCTB.

BapUAHTbI #13bIKOBOM HOPMBI, KOK MPABMAO, MOHUMAIOTCS U
MCMOAb3YIOTCS BOABLLION rpynnon Atoaer. OHM OObIYHO 30KPEMNAEHbI
B CMPOBOYHOM AUTEPATYPE U UCMOAB3YIOTCS B OCHOBHOM B
MOAYOOULIMAABHBIX M OCOULIMAABHBIX KOHTEKCTAX M B MyOANYHOM
pEeYM, KaK PA3rOBOPHOM, TAK U MUCBMEHHOM.

CM. «OObI4HBIN 1 OBLLLUIY HUXKE.

OG6bI4HbIN: OOLIKHOBEHHDIN; HUHEM HE OTAMYAIOLLIMICS,
MPOTMBOMOAOXHbIM OCOBOMY U HEOXKMAQHHOMY. PE4b MAET TAKXKE
O MPWUBbIYHBIX, YOCTO MPOUCXOAALLIMX, MOBCEAHEBHbIX AEMCTBUAX.

O6LWMIA: HE CNELMAAMIUPOBAHHBIN U HE OTPAHWMYEHHbIN MO KPYTYy
TEM, CMOCOBOB MPUMEHEHUS MAU AEUCTBUN. PE4b MAET TAKXKE O
TOM, YTO AOCTYMHO LLMPOKOM OBLLLECTBEHHOCTH.

NepeAaya: NoAyYeHMe 1 NePEHANPABAEHUE MHADOPMALLMN.

Pe3tomMupoBaHKe: KPATKOE M3AOXKEHME OCHOBHBIX MbICAEMN
MMCbMEHHOTO MAM YCTHOTO TEKCTA.

CM. «CTAHAQPTHbIN/MOBCEAHEBHbIM) HUXE.

MPOBUABHOCTb — MCMOAB3OBAHWE OOY4YOEMbIM H3bIKOBOM CUCTEMBI,
BKAIOYOS TOAMMATHKY, MPOM3HOLLIEHME W AEKCUKY, B COOTBETCTBUM C
€e HOPMAMU.

CM. (nepeActa/pe3toMMPOBAHME) BbILLIE.

CnocoBHOCTb MOAb3OBATLCSH A3bIKOM ABTOMATUHECKM, CMIOHTAHHO M
6e3 0CcobbIX KOAEOAHMM TAKMM OBPA30OM, HTO LLEAb
KOMMYHUKALMKM AOCTUrAETCS B€3 U3AMLLIHEM HATPY3KM HA
Y4QACTHUKOB KOMMYHMKALLMN.



CMTYG LLUS U KOHTEKCT

CnpaBo4Hble pecypcChbl

CTAHAAPTHbIM/NOBCEAHEBHbIN

Cy6bekT COLLMAAbHOTO
B3AMMOAENCTBUSA

Cdhepa

CM. (KOHTEKCT U CUTyaumay BbiLLIE.

Cdhepa
AOOOM UCTOYHMK, MOMOTCIOLLLMAM AYYLLIE MOATOTOBUTb, MOHATL
1 BOCMPOU3BECTU A3bIKOBOE COOBLLIEHME. [PHMMEpPDI
HAMBOAEE YOCTO MCMOAb3YEMbIX CMIPABOYHbIX PECYPCOB:

COBTOPUTETHBIE MAM OCPULIUAABHbBIE TPYABI, T. €. CAOBAPMU,
SHLMKAOMNEAMM, TAOCCAPUN U T. A.;

TOKME CPEACTBA, KOK CUCTEMbI PACMO3HABAHMSA PEYH,
LMdOPOBblE KOPPEKTOPLI, CAPABOYHAS MHADOPMALLMS B
MHTEepHeTEe U T. A.;

AOAM, KOTOPbIE OKA3bIBAKOT MOMOLLLL MAM ACQIKOT CBOM OT3bIBbI B
OTHOLLIEHMM A3bIKOBOTO COOOBLLLEHMS.

CTAHACPTHBIA: SAEMEHTbI BEPOAABHOM 1 HEBEPOAABHOM
KOMMYHUKALLMK, KOTOPbIE MMEIOT MPAKTUYECKM LLIABAOHHbIM
XAPAKTEP M MOTYT BOCMPOM3BOAMTLCS ABTOMATUHECKM,
HAMPUMEP MOBTOPSIOLLLMECS 3AACHM.

MoBCEeAHEBHbBIN: MPEWNMYLLLECTBEHHO 3HOKOMbBIE U HOCTO
BCTPEYatoLLMEC OOCTOSTEABCTBA M CUTYALMM.
TekcTbl

Byayum CY6beKTOMM COLLMOABHOTO B3OMMOAEMNCTBUS, AULLD,
MNCMOAB3YIOLLLIME U U3YHAKOLLIME A3bIK, ABAAIOTCH HAEHOMMU
OOBLLLECTBA CO CBOMMM 3AAQHCAMM, BLIMOAHIEMbBIMM B
OMNPEAEAEHHbIX OBCTOATEABCTBAX M KOHKPETHOM CpEeAE.

3OTH 30A044 HEPEAKO CBS3AHbI C A3bIKAMM, HO ITO HE BCErad
TaK. CyObekTbl COLMAABHOTO B3AMMOAENCTBMSA
COTPYAHUYAIOT, COTAQCYIOT CMbICAOBOE COAEPXAHME,
MPUXOAST K KOHCEHCYCY M BEAYT 3A0OEKTUBHYIO
KOMMYHUKALLMIO KOK B YCTHOM CPOPME, TAK U C MOMOLLLBIO
PA3HOOBPA3HbBIX TEKCTOBLIX OOPM, HOPALLMBAS TEAM COMBIM
HABbIKM MHOTOS3bI4MS 1 MEXKYABTYPHOTO OOLLLEHMS U
BbICTPAMBAS KOMMYHUKALLMOHHbIE CTPATETMM.

To4yHOCTBb

Cdoepa onpeaeaseT Ty OOAACTb, B KOTOPOM MPOUCXOAUT
B3AMMOAEMNCTBME UAM KOMMYHUKALMS. B S13bIKOBOM MOAEAM
OOH UCNOAB3YIOTCS TPU CAPEPBI — AMYHAS, OBLLLECTBEHHAS U
NPOdOECCUOHAABHAS, MPUYEM B PAMKOX BCEMN
OpraHusaumm. Takm o0Bpa3om, BCe CAOepbl CAEAYET B
NepByo O4epeAb BOCMPUHUMATL B KOHTEKCTE OpraHm3aumm
OB6beAMHEHHDBIX HaLmi.
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LLlaGAOHBI U MOAEAK

AdhekTUBHOCTD

o AuyHas cdbepa 3aTparvBaer MEXANYHOCTHbIE
OTHOLUEHUA, MHAMBUAYCQAbHYIO COLIMAABHYIO MPAKTUKY,
OOCY>XXAEHU C KOAAETOMMU U APY3bIMM TAKUX AMYHbBIX
BOMPOCOB, KAK CUMMATUMU U AHTUNATUM, XOBOU, BbITOBbIE
1 CEMEMNHBIE BOMPOCHI U T. A.

o OO6LLEeCTBEHHOS Ccdoepa — 3TO BUAbl AEATEABHOCTM,
OCYLLIECTBAIEMbBIE B PAMKAX  OOLLLECTBA  MAM
PACMPOCTPAHIEMbIE HO HETO, BKAKOYAS PA3ZAMYHOTO BUAQ
onepaumu, TaKMe KAK BbIMOAHEHME CAMMHUCTOATMBHBIX
30AQY,  B3OMAMOAEMCTBME C  FOCYACQPCTBEHHbIMM
BEAOMCTBAMM, YHOCTME B KYABTYPHbIX M AOCYrOBbIX
MEPOTPUATUSX U T. A.

o MpPOodECCHOHAABHOS Cdbepa OXBATbLIBAET BCE, YTO
KACQaeTCsqd AEeqaTeAbHOCTU HEeAOBEKA TMpPwW  BbIMOAHEHMU
CBOUX MPOJDECCUOHAAbHBIX OBS3AHHOCTEM, CBA3AHHbIX
NMPEUMYLLLECTBEHHO c MEXAYHTPOAHBIMM
opranmsaumamm.  OHA  Takke BKAIOYAET  y4yebHble
SAEMEHTbI, OCOBEHHO B TOM CAYHAE, ECAM OHM KACTIOTCS
0BYy4YEeHMs 1 PA3BUTMS.

AoBOM OTPLIBOK AOOOM AAMHBI, COCTOSLLIMM M3 HAMMUCOHHbIX
AU MPOU3HECEHHbIX CAOB M MPEACTABAAIOLLMI COBOM
CBSI3HOE LLleAOE, MPEAHA3HAYEHHOE AAS BbIDCAXKEHMS EAMHOTO
COOOLLLEeHMS.

MprMepbl MMCbMEHHOTO TEKCTA BKAIOYAIOT AOKACAbI,
NPEAAOXKEHNA, MEMOPAHAYMbI, MNMCbMA, SAEKTPOHHbIE
MMCbMA, NPECC-PEAN3LI, TEKCTOBbIE CcoobLLEeHMs,
VIHC*)OpMOLI.VIOHHbIe BIOAAETEHM, MACKATI, O4EPKM U T. A.

MPUMEPBI YCTHBIX TEKCTOB BKAIOYCIOT HOBOCTH, MHTEPBBIO,
AMOAOTU, MOHOAOTU (HOMPUMED, BbICTYMAEHMUS MAM AEKLIMM),
TEAEdDOHHbIE PA3rOBOPbI, OBCYXAEHUS U T. A.

TOYHOCTb BKAIOYAET B CE0sl MPABMABHOCTb, HO O3HAYAET HE
MPOCTO OTCYTCTBUE OLLMBOK, O ELLLE U AICHOCTb U
KOHKPETHOCTb.

CM. {MOAEAM U LLIABAOHbD) BbILLIE.

CnocoBHOCTb AOHOCUTE HEOBXOANMMOE COOBLLIEHME KAK
MOXHO Boree 3APAEKTUBHO NMPU COXPAHEHMM
HOAAEXALLLErO perncTpa.



Espanol

Esta guia contiene:

e Un glosario de términos utilizados en los descriptores,
gue pueden prestarse a interpretacion.

Aunqgue pueden existir otras interpretaciones y
definiciones de estos términos, los lectores deberdn
entenderlos tal como se definen en el glosario, que
aclara cémo se usan los términos en el contexto
especifico de estos descriptores.

Cabe senalar que las personas interesadas podrdn obtener
documentacién adicional y ejemplos concretos

YUN @PRIX

SECRETARY-GENERAL DU SECRETAIRE GENERAL

AWARD DE L'ONU 2018

2018

En 2018, el Secretario General distinguid al proyecto
“Armonizacién del aprendizaje y de la evaluacion de lenguas en
el Secretariado” con el Premio del Secretario General de
Naciones Unidas en la categoria de multilingUismo, que fue
concedido al Programa de Formacién LingUistica (Language
Training Programme, LTP por sus siglas en inglés) en la sede de
Ginebra conjuntamente con el Programa de Lenguas y
Comunicacién (Language and Communications Programme,
LCP por sus siglas en inglés) en la sede de Nueva York.

Este proyecto consiguid el premio fundamentalmente por crear
el Marco para las Lenguas de las Naciones Unidas, un marco de
gran trascendencia en el multilingUismo.
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Glosario espanol

TERMINO

Adecuado

Agente social

Apropiado

Asunto

Comun/
General

Contexto/

Situacién

Correccion

Corriente/
Cotidiano

Cotidianto/
Corriente

DEFINICION

Satisfactorio o aceptable en cantidad o en calidad.
Dominio

Los aprendientes o usuarios de una lengua, al ser agentes sociales, son
miembros de una sociedad, y como tales desempefan unas tareas unas
circunstancias y en un entorno especificos.

Estas tareas son a menudo lingUisticas, pero no exclusivamente. Los
agentes sociales colaboran, negocian significados, consensian y se
comunican de manera efectiva tanto oralmente como por escrito, y de
ese modo desarrollan tanto su competencia plurilingUe y pluricultural,
como sus estrategias comunicativas.

Adecuado o correcto para una situacién particular o para un conjunto de
circunstancias.

El asunto es la materia o la situacion del que se trata. Para mayor claridad,
se puede reemplazar asunto por tema, un concepto mds general.

Comun: corriente, no diferente ni especial o inesperado en ningin
aspecto. Se refiere también al concepto de actividades familiares,
frecuentes y cotidianas.

General: no especializado o limitado en cuanto a tema, a aplicacién o a
actividad. Se refiere también al concepto de ser accesible a un publico
amplio.

Eficacia

) A ) . Estandar (oral
El contexto se refiere a las circunstancias de macronivel que rodean a un

acto de comunicacién, como el tiempo, el lugar, el estatus de los o escrito)
interlocutores y otros factores que afectan a la interaccién. Un grupo de
contextos forman un dominio determinado.
La situacion se refiere a las funciones comunicativas de micronivel que
pueden tener lugar en diferentes circunstancias.
Facilidad
La correccién se refiere al uso correcto del sistema lingUistico, incluido el
uso de la gramdtica, la pronunciacién y el vocabulario.
Flexibilidad

Corriente: elementos de la comunicacién verbal, no verbal que son
practicamente formularios y que pueden realizarse de manera
automdtica, como tareas repetitivas.

Cotidiano: contextos o situaciones principalmente familiares, que se dan
con frecuencia.
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Véase “Corriente/Cotidiano” mds arriba.

El dominio define el drea en la que tiene lugar la interaccién o la
comunicacion. El Marco de la ONU para las Lenguas tiene en cuenta tres
dominios: el personal, el publico y el profesional, en toda la Organizacion.
Los dominios deben entenderse, por lo tanto, en el contexto de la ONU
fundamentalmente.

-El dominio personal se refiere a las relaciones interpersonales, a las
prdcticas sociales individuales, a las conversaciones con colegas o amigos
sobre temas personales, como las preferencias, las aficiones, la vivienda, la
familia, etc.

-El dominio publico se refiere a actividades que fienen lugar dentro del
espacio publico o que pueden extenderse al espacio publico, incluido
todo tipo de fransacciones, como la gestién de trdmites administrativos y
servicios pUblicos, o la participaciéon en actividades culturales y de ocio,
etc.

-El dominio profesional comprende todo lo que se refiere a las actividades
de una persona al ejercer su profesién, en relaciéon fundamentalmente con
las organizaciones internacionales. Incluye asimismo elementos educativos,
especialmente si estdn relacionados con la formacion y el desarrollo
profesional.

La capacidad de transmitir el mensaje deseado de la manera mds efectiva
posible, y en el registro apropiado.

(Se rrefiere a “variedades estdndar de la lengua”)

La variedades estdndar son las que entfiende y usa una gran cantidad de
personas. Suelen estar codificadas en obras de referencia y se usan
fundamentalmente en contextos formales o semi-formales, en discursos
publicos, tanto orales como escritos.

La capacidad de realizar algo bien o sin mucha dificultad o sin mucho
esfuerzo.

La capacidad de improvisar y adaptar la lengua a diferentes circunstancias
facilmente y sin preparacion: la forma de comunicacién (escrita u oral), el
registro (formal, informal, etc.), el contexto social (neutro, irénico, etc.) y el
vocabulario (técnico, vernacular, etc.).



Flvidez

Fuentes de
referencia

General/
Comun

Modelos/
Plantillas

Multilingiiismo

La capacidad de usar una lengua de manera automdtica, espontdnea y
con seguridad,de manera que se pueda conseguir el objetivo
comunicativo sin dificultades para los interlocutores.

Cualquier recurso que ayuda a preparar, comprender, o producir mejor un
mensaje lingUistico. Ejemplos de recursos frecuentemente utilizados:

o obras acreditadas u oficiales, como diccionarios, enciclopedias,
glosarios, etc.

o herramientas digitales como reconocimiento de voz, correctores
digitales, referencias en linea, etc.

o personas que proporcionan ayuda o comentarios sobre el
mensaje linguistico.

General: no especializado o limitado en cuanto a tema, a aplicacién o a
actividad. Se refiere también al concepto de ser accesible a un publico
amplio.

Comun: corriente, no diferente ni especial o inesperado en ningln
aspecto. Se refiere también al concepto de actividades familiares,
frecuentes y cotidianas.

Modelo: un ejemplo existente de texto, como, por ejemplo, un correo
electrénico, un articulo, una grabacién, etc., que puede usarse como
referencia para crear otros similares.

Plantilla: un texto o una estructura textual muy estructurado, tipicamente
sin apenas contenido, que se usa para crear copias o nuevos textos en los
que las Unicas modificaciones son de contenido.

Para el propédsito de este Marco, el multilinglismo no solo debe entenderse
como un concepto de varias lenguas que coexisten en una sociedad o en
una organizacion, sino que incluye también la perspectiva del usuario, fal
como se describe el plurilinglismo en el Consejo de Europa: el
conocimiento interrelacionado de diferentes lenguas y la capacidad de
pasar de una a otra para facilitar la comunicacién en funcién de cada
situacion.
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Plantillas/
Modelos

Precision

Puntos clave

Resumir/
Transmitir

Situacién/
Contexto

Textos

Transmitir/
Resumir

Véase “Modelos/Plantillas” mds arriba

La precisidon no solo engloba la correccién sino que, mds allé de la ausencia
de errores, incluye la exactitud y la especificidad.

Son las ideas principales o destacadas en un texto. Los puntos claves de un
texto pueden entenderse sin necesidad de entender todos los detalles.

Véase “Trasnmitir/Resumir’” mds abajo.

Véase “Contexto/Situacion” mds arriba

Una serie de palabras escritas u orales de variada longitud que conforma
una sola unidad y que expresa un mensaje unificado.

Ejemplos de textos escritos: informes, propuestas, memorandos, cartas,
correos electrénicos, comunicados de prensa, mensajes de texto, boletines
informativos, pésteres, ensayos, etc.

Ejemplos de textos orales: noticias, entrevistas, didlogos, mondlogos (por
ejemplo, un discurso o una conferencia), conversaciones telefénicas,
debates, efc.

Transmitir: recibir informacién y transferirla a otra persona.
Resumir: Reformular brevemente las principales ideas de un texto oral o
escrito.



English

FAOCCapUmM

espanol

Marco para las
Lenguas de las
Naciones Unidas

Niveles de
Competencia

Linguistica de la ONU
Nivel ONU |
Nivel ONU I

Nivel ONU Il

Nivel ONU |

United Nations

A3bIKOBAA MOAEAb
OPTAHU3ALMN Language
OBbEAMHEHHBIX HALLMM Framework
YPOBHMW B/IALEHUA UN Levels of
A3bIKOM Language
Competence
VYposens OOH 1 UN Level
VYposens OOH 11 UN Level ll
UN Level lll

Yporens OOH III

Vv Yposens OOH IV

Ay e

francais
Gl saatiall ?A“!\ JLL:)

Cadre des Nations
Unies pour les

langues
Niveaux de . e .
compétence A EE SRS 8 A salll 3Ll iy giase
langagiére des bR UE sasiall asY)
Nations Unies
Niveau ONU | B S A — 2% I sasidl sl (5 sinne
Niveau ONU I A A A D 2k IT 533l ) (5 sinse
Niveau ONU Il W EIE S RE ) =20 T 3asiall el (5 sinsa
Niveau ONU IV & EE S Re /70U 2 IV sasiall asY) (5 sl

UN Level IV
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espanol

Niveles de
competencia
lingUistica

Nivel | de las
Naciones Unidas:
Competencia
lingUistica bdsica

Nivel Il de las
Naciones Unidas:
Competencia
lingUistica intermedia

Nivel lll de las
Naciones Unidas:
Competencia
lingUistica avanzada

Nivel IV de las
Naciones Unidas:
Competencia
lingUistica de
experto/a

FAoccapum

YPOBHU BAOAEHMS
A3bIKOM

YposeHb OOH I:
Ba3oBbI ypoBEHD
BAQAEHUS 93bIKOM

YposeHb OOH Il
CpeAHuit ypoBeHb
BACAEHMUS 93bIKOM

YposeHb OOH lII:
BbicOKMIM ypOBEHb
BACAEHMS 93bIKOM

YposeHs OOH IV:
MNpodoeCCUMOHAAbHBIM
YPOBEHb BAOAEHMS
A3bIKOM

English

UN Levels of
Language
Competence

UN Level | :
Basic Language
Competence

UN Level Il :
Intermediate
Language
Competence

UN Level lll :
Advanced
Language
Competence

UN Level IV :
Expert Language
Competence
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francais

Niveaux de
compétence
langagiere s

Niveau ONU | :
Compétence
langagiere de base

Niveau ONU Il :
Compétence
langagiere
intermédiaire

Niveau ONU Il :
Compétence
langagiere avancée

Niveau ONU IV :
Compétence
langagiere
d'expert|(e)
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fig
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espanol

Descriptor general

Actividades de
comprensién escrita

Actividades de
comprension
auditiva

Actividades de
expresion e
interaccién orales

Actividades de
expresion e
interaccién escritas

FAOCCapmmM

OOLLee onmcaHue

[ToHUMaHMe: yTeHue

[ToHnMmaHume:
ayauposaHue

YcTHanA peyb n
B3aMmoJencrsmne

NMncbmeHHana peyb m
B3aMmoJencrsmne

English

Overall descriptor

Receptive Activities:

Reading

Receptive Activities:

Listening

Spoken Production
and Interaction

Written Production
and Interaction
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francais

Descripteur global

Activités de
réception écrite

Activités de
réception orale

Activités de
production et
interaction orales

Activités de
production et
interaction écrites
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